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Téssa asiakirjassa kuvataan henkil6tietojen kasittely Rollock Oy:n (jatkossa ”“Rollock”) asiakashallinnassa ja markkinoinnissa. Talla
selosteella annetaan EU:n tietosuoja-asetuksen (679/2016) edellyttdmia tietoja rekisterdidylle sekd valvontaviranomaiselle.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Nimi: Rollock Oy

Postiosoite:Tehdaskatu 15, 87100 Kajaani
Y-tunnus: 3315360-1

Sahkopostiosoite: petteri.karjalainen@rollock.fi

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa
Petteri Karjalainen

Puhelin: +358 50 348 0568
petteri.karjalainen@rollock.fi

Tietosuojavastaava

Petteri Karjalainen

Puhelin: +358 50 348 0568
petteri.karjalainen@rollock.fi

Rekisterin nimi
Asiakas- ja markkinointirekisteri

Rekisterin pitamisen peruste ja kdyttotarkoitus

Henkil6tietoja tallennetaan ja kdytetdan rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella asiakassuhteiden johtamiseen ja kehittamiseen
sekd myynnin ja markkinoinnin tarkoituksiin. Rekisteroityja ovat henkilot, jotka ovat yhteydessd Rollockiin sdahkopostitse,
puhelimitse tai verkkosivujen kautta, sekd henkilot jotka ostavat tuotteita tai palveluita joko suoraan Rollockilta tai sen
jalleenmyyijilts, sekd tdman yrityksen hankintaprosessiin osallistuvia sidosryhmid ja yhteistydkumppaneita. Ala kiytd Rollockin
sivustoja tai palvelujamme, jos et hyvaksy tdman tietosuojaselosteen mukaisesti suorittamaamme henkil6tietojen kasittelya.

Miten ja mitad henkil6tietoja kerdamme?

Kerdadmme ja sdilytamme rekisterissa alla esitetyn taulukon mukaisia henkilotietoja. Rekisterdidystda voidaan tallentaa
rekisterdidyn itsensa tai rekisterdidyn tydnantajan edustajan luovuttamat tiedot seka tietoja julkisesti saatavilla olevista ldhteista
esim. yrityksen www-sivut, yritysrekisterit, luottotietopalvelut tai muut julkiset tietolahteet. Tietoja voidaan kerdtd myos Rollockin
asiakaspalvelun kanssa kommunikoitaessa.

Kaytdmme myds evasteitd ja muita digitaalisia seurantamenetelmia kerdatdksemme tietoa liikkumisestasi Rollockin sivustoilla ja
kaytettamistasi jarjestelmistd. Kommentoidessasi sivustollamme, keradamme kommenttilomakkeessa olevat tiedot, seka kadyttdjan
IP-osoitteen ja selaimen versiotiedot roskaviestien tunnistamisen helpottamiseksi. Lisdtietoja automaattisen tiedonkeruun
tyokaluista l6ydat tdman tietosuojaselosteen lopusta.

Rekisterdidyn henkil6tiedot Tietosisaltdo
Perustiedot Nimi
Titteli
Tehtava

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Organisaation nimi ja asiakasnumero

Y-tunnus

Organisaation sdahkoposti

Osoite

Maa

Laskutus- ja maksutiedot

Tuote-, palvelu- ja tilaustiedot

Tietoja jarjestelmista (laitteen/selaimen tyyppi, IP-osoite, evasteet, tilasto sivuston kaytosta ja ladatuista sisalloista)
Tilasto Rollockin myynninesitystyokalun sisalloista ja niihin reagoimisesta: sisallon avaus ja kaytto
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietoja kaytetdan Rollockin ja asiakkaan vialisen sopimussuhteen tehtdvien hoitamiseen, tilaus-toimitus-
laskutusprosesseihin liittyviin tarkoituksiin, sekd markkinoinnin tehtaviin. HenkilGtietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan ja
asiakkaan véliseen sopimukseen, rekisterinpitajan laillisiin velvoitteisiin tai oikeutettuun etuun, sekd rekisterdidyn
suostumukseen. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, ettd oikeutettuihin etuihin perustuva kasittely on oikeasuhteista rekisterdidyn
etuihin ndahden ja vastaa hdanen kohtuullisia odotuksiaan.

Henkilotiedon kasittelyn tarkoitus Kasittelyperuste

Sopimuskasittely, yhteydenpito sekd yhteistyon kehittdaminen
Asiakasviestintd

Rekisterinpitdjan ja asiakkaan valinen sopimus
Rekisterinpitdjan oikeutettu etu

Tilaukset- ja logistiikka
Reklamaatiot
Laskutus
Perintatoimet

Markkinointi Rekister6idyn suostumus
Asiakaspalvelupyynnot Rekisterdidyn suostumus
Toimitukset Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
Tarjoukset Rekisterinpitdjan oikeutettu etu

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
Rekisterinpitajan lailliset velvoitteet
Rekisterinpitdjan oikeutettu etu

Henkiltietojen kasittely ja luovutus

Henkilotietoja kasittelevat 1ahtokohtaisesti Rollockin koulutetut tydntekijat. Voimme ulkoistaa henkilotietojen kasittelyn osittain
my0s Rollockin puolesta toimiville alihankkijoille, jotka kasittelevat henkilotietoja puolestamme antamamme toimeksiannon
perusteella. Nama kolmannet osapuolet eivat saa kayttaa henkilotietoja mihinkdan muuhun kuin kanssamme sovitun palvelun
tuottamiseen. Talloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasitelldadn voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Henkilotiedon vastaanottaja

Luovutuksen tarkoitus

Luovutuksen peruste

Auditoinnin palveluntarjoaja

Toiminnan ja laatuvaatimusten tarkistamiseksi

Rekisterinpitdjan ja palveluntarjoajan valinen sopimus

Viranomainen

Toiminnan ja laatuvaatimusten tarkistamiseksi

Lakisaateinen velvoite

Tilintarkastus

Toiminnan ja laatuvaatimusten tarkistamiseksi

Lakisaateinen velvoite

Perinnan palveluntarjoaja

Perinndn hoitaminen

Rekisterinpitdjan ja palveluntarjoajan valinen sopimus

Palveluntarjoajat

Tietojarjestelmien ylldpito, tukitehtavat,

Rekisterinpitdjan ja palveluntarjoajan valinen sopimus

markkinointitoimenpiteet

Mitka ovat henkilotietojen sailytysajat?
Rekisteriin kerdttyja tietoja sdilytetddn ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista suhteessa niihin alkuperaisiin
tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilotiedot on keratty. Anonymisoituja tilastotietoja voidaan sailyttaa kauemmin.

Henkilotieto Sailytysaika

Asiakkaan perustiedot Aktiivisen yhteistyon ajan. Rollock sailyttaa rekisterin henkiltietoja kuusi vuotta, jonka jdlkeen tiedot

poistetaan

Laskutuksen henkilotiedot

Laskutustiedot sailytetadn kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt.

Edelld mainituista sdilytysajoista voidaan poiketa, mikdli se on tarpeen vddrinkdytéksen selvittdmiseksi tai rekisterinpitdjdn oikeudellisen vaatimuksen toteuttamiseksi.
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Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojen kasittelyd, mikali kokee, ettda henkilotietoja on kdsitelty lainvastaisesti. Kasittelyn
perustuessa Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun, rekisteroidylld on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya henkilokohtaiseen
erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Rekisterdidyn muut oikeudet
Rekisterdidyllda on seuraavat oikeudet, joiden kayttamistd koskevat pyynnot tehdadn ottamalla kirjallisesti yhteytta
Rekisterinpitdjaan.

e  Paasy henkilotietoihin ja oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdidylla on oikeus saada jaljennos itsedan koskevista henkilotiedoista tai muutoin saada paasy omiin henkilotietoihinsa.
Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd Rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot.

e  Suoramarkkinointikielto
Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.

e  Poisto-oikeus
Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat tiedot poistetuksi rekisterista, mikali tietoja ei enda tarvita alkuperdisiin tarkoituksiin
eika tietojen kasittelylle ole enda esimerkiksi sopimuksen tai lakisdateisen velvoitteen tayttamisen edellyttamaa perustetta.

Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.
*Rekisterinpitdjalld voi olla lakisddteinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettyd tietoa. Rekisterinpitdjdlld on velvollisuus sdilyttdd kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa
mddritellyn ajan mukaisesti. Tdmdn vuoksi kirjanpitoon liittyvdd aineistoa ei voida poistaa ennen mddrdajan umpeutumista.

e  Oikeus suostumuksen peruuttamiseen
Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim. asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi
rekisterdity milloin tahansa peruuttaa suostumuksen.

o Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada tietojen kasittely rajoittumaan ainoastaan tietojen sailyttamiseen, mikali:
- tiedot ovat paikkansapitamattomid;
- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity ei halua tietoja poistettavan;
- Rekisterinpitdja ei tarvitse tietoja enaa kasittelytarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi; tai
- rekisterodity on vastustanut henkilotietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityistilanteeseensa liittyvalla perusteella odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko Rekisterinpitdjan oikeutetut edut rekisterdidyn perusteet.

e  Valitusoikeus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta koskevien henkiltietojen kasittelyssa on
jatetty noudattamatta tietosuojaa koskevia sddnnoksid. Suomessa valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutettu
(www.tietosuoja.fi). Taman oikeuden kaytto ei rajoita rekisterdidyn muita oikeussuojakeinoja.

Tietoturva

Rekisterinpitdja sekd Rekisterinpitdjan puolesta henkilotietoja kdsittelevat henkilét ja palveluntarjoajat ovat sitoutuneet
kasittelemdan ja suojaamaan henkildtietoja voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti. Sdhkoisesti kdsiteltava aineisto kerdtaan
tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muunlaisin teknisin keinoin suojattuja ja niiden kayttooikeudet on rajoitettu
ainoastaan henkildille, joiden tyotehtdavien hoitaminen edellyttda jarjestelmien kayttéa. Jarjestelmien kayttd edellytaa
kdyttajatunnusta ja salasanaa, ja ainoastaan tehtaviin valtuutetuilla henkil6illa on padsy kasiteltaviin henkildtietoihin.
Jarjestelmien auditoinnit suoritetaan saannollisesti tietoturvan jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtda rekisterinpitdjan toimesta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolella olevalle palvelimelle
rekisterinpitdjan kasiteltavaksi tai rekisterinpitdjan puolesta kasiteltdvaksi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja Suomen
tietosuojalain mukaisesti.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Rollock Oy
Y-tunnus: 3315360-1
www.rollock.fi



R O L L.,10° v C K Tietosuojaseloste

Asiakas- ja markkinointirekisteri
YOUR SMARTER ACCESS 09.11.2022

Evasteet ja verkkojiljitteet (pikselitunnisteet)

Evasteet ovat pienia, merkkijonoista muodostuvia tekstitiedostoja, jotka tunnistavat jokaisen selaimen. Sivuston yllapitdja tai kolmannet
osapuolet lahettdvat evasteet laitteeseen. Evasteiden kayttd on hyvaksytty useimpien selainten alustavissa asetuksissa, silla yleensa sivustojen
kaytto edellyttad evasteiden hyvaksymistd. Voit kuitenkin muuttaa selaimesi asetuksia estddksesi evasteiden kayton yleiselld tasolla kuten
estadksesi kolmansien osapuolten evasteiden vastaanottamisen tai pyytadksesi laitettasi ilmoittamaan lahetetyista evasteista.

Pikselitunnisteita (pikselitageja) voidaan kayttaa sivustoilla ja sdhkoposteissa. Pikselitunnisteet ovat ldhes nakymattémia pikselin kokoisia
graafisia kuvia sivustoilla tai sahkopostiviesteissa, ja ne kaynnistyvat kayttdjan saapuessa sivustolle tai avatessa sdahkopostiviestin. Pikseli ei ole
nakyva, ja sen voi ndhda vain sivuston HTML-muotoisen sivuston yhteydessa tai HTML-muotoisessa sahkdpostiviestissa.) Pikseli kdynnistaa
sovelluksen palvelimella, minka seurauksena kolmannen osapuolen evaste ladataan laitteellesi. Pikseli voi my0s rekisterdida sahkopostiviestin
avaamisen. Ndma menetelmat auttavat vahvistamaan verkkosivuston tietyn sivun tai alueen katsomisen, viestin avaamisen ja linkkien tai muun
sisallon klikkaamisen tai katsomisen ajankohdan.

Jos haluat tietda lisaa evasteista ja siita, miten ne toimivat, kdy sivustolla www.allaboutcookies.org.

Googlen evasteet ja menetelmit

Google Analytics: Tamén evisteen avulla saamme tietoja kéyttdjan toiminnasta sivustolla. Tietoja ovat esimerkiksi katsellut sivut, sivustolla kulutettu aika ja
sivustolle saapumiseen liittyvat tiedot. Nama tiedot anonymisoidaan, joten niitd ei voi yhdistaa yksittaisiin henkildihin. Tama auttaa suojaamaan yksityisyyttasi.
Google Analyticsin avulla ndemme, mika sivustomme sisdltoé on suosittua ja pyrimme antamaan sinulle lisda mielenkiintoista luettavaa ja katsottavaa. Kdytdmme
lisdksi rinnalla LeadFeeder-palvelua jalostaaksemme Google Analyticsin keraamaa dataa.

Google Analytics ja uudelleenmarkkinointi: Tama toiminto asettaa laitteellesi evasteits, ja selauskiyttaytymisen perusteella poistuttuasi sivustolta Google voi
ndyttaa sinua mahdollisesti kiinnostavia ja Rollockiin liittyvid mainoksia. Tiedot eivdt mahdollista henkiléiden tunnistamista.

Google AdWords: Google AdWords -koodin avulla nd&emme, miltd sivulta yhteydenotot ovat perdisin. Ndin voimme kayttda hakukonemarkkinointiin varatun
budjetin tehokkaammin. Nama tiedot eivat mahdollista henkildiden tunnistamista.

Google Adwords ja uudelleenmarkkinointi: Tdm3 toiminto asettaa laitteellesi evisteitd, jotta Google voi ndyttdd sinua mahdollisesti kiinnostavia seka
selauskayttaytymiseesi perustuvia ja Rollockiin liittyvia mainoksia sen jalkeen, kun olet poistunut sivustolta. Tiedot eivat mahdollista henkildiden tunnistamista.

Voit estdad Googlea kerdamasta ja kasittelemastd Googlen evasteiden tuottamia tietoja lataamalla ja asentamalla kdyttamaasi selaimeen Google
Analyticsin kdyton estdavan Opt-out Add-on-lisdosan. Voit ladata taman selaimen lisdosan osoitteesta http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Facebook -pikseli
Sivustolla kaytetddan Facebook-pikselid, tarkoittaen sivuilla olevaa koodinpatkdd, jonka avulla uudelleenmarkkinoidaan verkkosivua
Facebookissa. Pikseli mahdollistaa mainoksien nayttamisen juuri oikeille ihmisille ja kohderyhmien luomisen mainontaa varten. Pikseli ei yksil6i
kavijoitd henkildind vaan kavijat pysyvat anonyymeind verkkopalvelun tuottajalle. Facebook -pikselin avulla saadaan selville mm. seuraavia
asioita:

. Tietoa mista kdyttaja siirtyy sivustolle seka vierailijan kayttaytymisesta sivustolla

. Kohderyhmatieto, jota kdytetdadn mainosten optimointiin ja uudelleenmarkkinoinnin kohdistamiseen

Kommentointi sivustollamme

Vierailijan jattdessa kommentin sivustollemme, kerddmme tiedon, joka on nakyvissa kommentointikentissa, IP-osoitteen seka selaimen versioon
liittyvat tiedot. Sahkopostiosoitteesta luotu anonymisoitu hajautustieto (hash) voidaan ldhettda Gravatar-palveluun, jotta tiedetdadan onko
kommentoija palvelun kdyttaja. Gravatar-palvelun tietosuojaseloste |6ytyy osoitteesta https://automattic.com/privacy/.

Muilta sivustoilta upotettu sisalto

Sivustojemme artikkelit voivat sisdltda upotettua sisaltoa (esimerkiksi videoita, kuvia, artikkeleita jne.). Toisilta sivustoilta tuodun upotetun
sisallon avaaminen on verrattavissa siihen, etta vierailija itse kavisi kolmannen osapuolen sivustolla. Nama sivustot voivat kerata tietoa sinusta,
kayttaa evasteitd, upottaa kolmannen osapuolen seurantaevasteitd ja monitoroida vuorovaikutustasi upotetun sisallon kanssa, mukaan lukien
vuorovaikutuksen seuranta jos ja kun olet kirjautunut kayttdjana sivustolle.
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